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Liberté
Egalité
Fraternité

LATRANSPARENCE SURLES
RESULTATS DE VOS SERVICES PUBLICS

18 jours 39 jours

CARTE NATIONALE Permis DE CONDUIRE
D'IDENTITE
Délai moyen de délivrance Délai moyen de délivrance
des CNI-passeports® des permis de conduire®

Taux de satisfaction
globale des usagers
pour la délivrance

deS titres M République Frangaise

Ministere de I'Intérieur

[/ jours

d’immatriculation

Délai moyen de délivrance des
certificats d'immatriculation des
véhicules (cartes grises)®

2 7 l 5 Score d'effort ressenti
8 3 0/ " par les usagers pour les
0 télé-procédures permis de conduire
et certificats d'immatriculation des

véhicules (cartes grises)®

Taux d'appels décrochés
en préfecture®

Pour plus d’info sur la transparence des services publics : www.modernisation.gouv.fritransparence
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